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OZET

Birim i¢ degerlendirme raporlari; birimin yilhk i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek, gerceklestirilen hedeflerin kanitlarla beraber bilgi ve belgelere dayandirilarak
hazirlanmasidir. Universite Senatosunun 07/11/2023 tarih ve 2023/96 sayih karar
dogrultusunda hazirlanan ARDAHAN UNIVERSITESI KALITE ve AKREDITASYON
YONERGESI dogrultusunda "Universitemiz akademik ve idari birimlerinin Kkalite
komisyonlar1 birim amiri tarafindan olusturulur. Komisyon Baskani birim amiri olup,
diger iiyelerin kimlerden olusacagy, siiresi ve ¢aliyma usul ve esaslar ilgili birimin amiri
tarafindan belirlenir" ibaresine istinaden birim amiri tarafindan ¢Birim Kkalite
komisyonu’’ olusturulmustur. Baskan ve iiyeler tarafindan olusturulan komisyonla fikir
alisverisleri yapilmis birimimiz icin mevcut kaynaklarin korunmasi ve kaynaklarin
cogaltilmasi, kullammm alanlarimin  gelistirilmesi icin birim faaliyet raporu
olusturulmustur.
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Daire Bagkant:
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(0478) 211 75 16 (2461)

E-posta: kahramanayirkan@ardahan.edu.tr

Ve[S Ardahan Universitesi Yenisey Yerleskesi Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiltesi Merkez

Kituphane Kat:4 7500 Merkez ARDAHAN

Tarihsel Gelisimi

Universitelerin Egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in
biinyelerinde kurulmus bilgi merkezlerine ihtiyaglar1 vardir. Universite kiitiiphaneleri;
akademik, idari, arastirmacilarin ve ogrencilerin mesleki-entelektiiel gelisimlerine yardimci
olmak ve bilimsel arastirma-gelistirme c¢aligmalarini desteklemek amaci ile kurulan bilgi
merkezleridir.

Bu amagla Universitemizin kurulmasindan sonra, Egitim- Ogretim ve arastirma
faaliyetlerini desteklemek amaciyla 2009 yilindan itibaren Daire Baskanligimiz ¢alismalarina
baglamustir.

Kiitliphane kurulusundan itibaren koleksiyonunu basili ve elektronik kaynak bakimindan
gelistirmeye devam etmektedir. Daire Baskanlig1 olarak; Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi
Merkez Kiitliphanesi, Muhendislik Fakltesinde Kasgarli Mahmut Ogrenme Merkezi
Kiitiiphanesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Iktisat Kiitiiphanesi, Cildir, Posof ve Gole
Kutuphanesi olarak toplam 6 yerde kittphane hizmeti verilmektedir. Abone oldugumuz 15 adet
olmak iizere TUBITAK ULAKBIM EKUAL’in sunmus oldugu iicretsiz 13 veri tabani1 hizmete
sunulmustur.

Kataloglama, 6diing verme, rezervler, sureli yaym hizmetleri, kiitiphaneler aras1 6dung,
envanter sayimi, raporlama, istatistik ve anlik izleme gibi tiim kiitiiphanecilik faaliyetleri
“Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi” lizerinden yapilmaktadir.



Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon:

Ardahan Universitesinin Egitim-Ogretim faaliyetlerini desteklemek, akademik, idari,
ogrenci ve arastirmacilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla basili ve elektronik
kaynaklara dogru ve hizli bir bi¢imde, ¢agdas-teknolojik erisim hizmetleriyle ulasmalarini
saglamak.

Vizyon:

Universitemizin gelismekte olan yapisina uygun olarak, her tiirli bilimsel ve
teknolojik imkani kullanan, arastirmacilarin gereksinimlerini her tiirlii basili, gorsel, isitsel
ve elektronik bilgi kaynaklar1 ile karsilayan hizla gelisen ve biiyiliyen, var olan ¢agdas bir

bilgi merkezi olma

Temel Degerler:

-Universitenin Egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak,

-Daha fazla basili ve elektronik yaymi hizmete sunmak,

-Kituphane igindeki yararlanma alanlarmni, konforu ve donanimi arttirmak,
-Depolama alanlar1 ve raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini kolaylastirmak,
-Kutuphane personelinin, kullanicilara destek ve yardimlarini arttirmak,
Hedefler:

-Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini

saglamak

-Universitemiz arastirmacilarinin zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi kaynaklarimzi

erisimlerini kolaylastirmak.

-Farkli  yerleskelerde olmalar1 nedeniyle, kituphane olanaklarindan  yeterince

yararlanamayan kullanicilarimiza sunulan hizmeti arttirmak.



-Engelli 6grencilerimizin kiitiiphane kaynaklarimdan ve hizmetlerinden gerektigi olgiide

yararlanmalarini saglamak

-Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim alinmas i¢in ¢alismalar yapilmasi.

-Kullanic1 ihtiyaglarma ve standartlara uygun, bir “Kaynak saglama politikas1” olugturmak
-Turkce yaym koleksiyonunu sanat, bilim ve kilttr Griinleri agisindan zenginlestirmek

-Yaym saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger Universite ve arastirma

kiitiiphaneleri/kurumlari ile daha siki 1§ birligine gitmek,

-Kiitiiphane kaynaklar1 ve hizmetlerindeki erisimi kisitlayan engelleri agsmaya yonelik

calismalar yapilmasi,

-Universitedeki egitim-dgretim ve arastrma faaliyetlerini destekleyecek olanaklar

saglamak

-Kiitiiphane tarafindan verilen “Kiitiiphane hizmetleri” programimin kapsami genisletilip,
“bilgi okuryazarligi” egitimi adi altinda yayginlastirilarak, Universitemizin tiim

ogrencilerine ve arastirmacilara se¢imli bir ders olarak verilmesi i¢in ¢aba gostermek.

-Cagdas standartlara uygun olarak “kiitiiphane biitgesinin Universite biitgesine oranini esas

alan” bir yaklasimi, Universite yonetiminin dikkatine sunmak.



A.LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.lL Liderlik ve Kalite

Bagkanligimiz, Birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderli
yaklagimlarmi uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite glivence
kiiltlirtinii igsellestirmistir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Olgunluk Duizeyi:3

Birimin yonetim ve organizasyon el yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Baskanligimizin organizasyon yapist olusturulmus Daire Baskanliginin

altinda Kiitiiphane Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii olarak
teskilatlanmigtir. Miidiirliiklerde gorev yapan personellerin is akis siirecleri ve gérev tanimlari

yapilarak kisilere teblig edilmistir.

Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: Teskilat semasi
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KUTUPHANE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANT:
Hizmetlerin aksamadan yuruttlebilmesi icin yonetmelik, yonergeleri plan ve program

cercevesinde iist yonetime sunmak ve {ist yonetim onaymdan sonra uygulanmasimi saglamak.

Hizmetlerin gerektigi gibi yiiriitiilebilmesi icin yeterli kadroyu olusturup, is bolimii

yaparak personelin verimli bir sekilde ¢aligmasini saglamak.

Akademik, idari birimler ile birim kiitiiphanelerinden gelen talepler dogrultusunda,
kiitiiphanelerimize alinacak kitap, siireli yaym ve diger alinmasi gerekli materyallerle ilgili

biitce hazirligini yapip Rektorliige sunmak.

Tiim kiitliphane hizmetleri hakkinda yillik faaliyet raporu hazirlayarak, bu raporu tst

yonetime sunmaktir.

SUBE MUDURU:

e Kuituphaneyi, Universite’nin belirledigi saatler icerisinde agik ve kullanima hazir
halde bulundurmak,

e Idariislerde baskana yardimci1 olmak,

e Kitlphanede bulunan bilgi kaynaklarin yerlestirme islerini yaptirmak, koleksiyonun

bakimi ve korunmasi ile ilgili onlemleri almak,
e Kituphanede yiikiimliliigii altindaki isleri ve gelecekle ilgili istekleri hakkinda
yillik rapor halinde hazirlayip Daire Bagkanli§ina sunmak,

e Kituphane ve Bilgi Merkezi hizmetleri hakkinda faaliyet raporu hazirlamak

Baskanliga sunmak,

e Daire Bagkanmin verdigi diger isleri ylritmek,

KUTUPHANECI:

Kutlphanecinin - sorumlulugu teknik ve okuyucu hizmetleri olarak ikialandan
olugmaktadir:



1. Teknik Hizmetler Sorumlulugu:

e Kaynaklarin standart kataloglama kurallar1 dogrultusunda bibliyografik tanimlarmnin
yapilmasi ve otomasyon sistemi araciligiyla kaynaklarin kayit altina alinmasi,

e Kituphane koleksiyonun gelisimi i¢in, satin alma ve bagis ile kiitiphaneye alinacak

kaynaklarla ilgili islemlerin takibini yapmak,

e Universiteler arasi is birligi projelerin takibini yapmak ve etkin kullanimini
saglamak,

e Elektronik kaynaklarin saglanmasi ve guincellenmesi yapmak,
e Zarar gormiis kaynaklarin tespiti ve tamiri i¢in gerekli islemleri yuritmek,

e Kaynaklarin kullanim istatistikleri dogrultusunda ayiklanmasinin yapilmasi,

e Diger birimlerdeki kiituphanelerin teknik hizmetlerine destek olmak.

1. Okuyucu Hizmetleri Sorumlulugu:
e Kitlphane kaynaklarinin etkin kullanimi igin, kituphane igi ve dis1 kaynak

dolagimini saglamak ve denetlemek,

e Bilgi okuryazarhgi egitimi ile kullanicilarin kiitliphane ve materyallere saglikli ve
dogru bir sekilde erisimini saglamak
e Referans hizmeti ile kullanicilarmn bilgi gereksinimlerini tespit etmek,

e Kitiphaneler aras1 6dlng verme sistemini aksatmadan yiiritmek,
e Kullanici Gyeliklerini yapmak

e Kitiphane kullanim istatistiklerinin yapilmasi,

e Kaynak sayiminin yapilmasi.

Personelimizin gorev tanimlari, is tanimlar1 her yil gbzden gegirilerek giincellenmekte olup,
personellere teblig edilmekte ve web sayfamizda yaymlanmaktadir. 2023 Yili Birim Faaliyet
Raporu hazirlanarak web sayfamizda yaymlanmistir. Faaliyet raporunda Baskanligimizin
misyon ve vizyonu, yetki, gorev ve sorumluluklarimiz, amag ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile
yillik performansimiz hakkinda bilgi verilmistir.

Kanitlar
Al1l Kamti:Gorev ve Iis Tanimlar: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-
sorumluluklar/15373

Al12 Kamti: is Akis Semalar: https:/kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/is-
akis- semalari/15372

A113.  Kaniti: Organizasyon Semasi:
https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-
semasi/15371

A1.14. Kamt:: idari Faaliyet Raporu:
https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15376




A.12. Liderlik
Olgunluk Duizeyi:3

Baskanligimiz, Kalite YOnetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
strekli olarak arttirilmasini saglamak igin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bagkanligimizin kalite siireclerini
yiiriitmek tizere Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.

Bagkanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru
olarak tespit etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlari en yiiksek diizeyde
karsilamaktir. Paydaglarimizin bu beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme ¢alismalari
ile stiregleri izlenmektedir.

E-posta, Bize Ulasin, vb. uygulamalarla iletilen Oneri, dilek ve sikayetler
degerlendirmeye alinarak c¢oziim odakli bir yaklagimla gerekli diizenleme ve iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Al121. Kamti:Birim Kalite Komisyonu:
https:/drive.google.com/Aile/d/IWQ1kIrGDyPJOY D6 ARINAde8BnMOK TzDkNiew?usp=drive
link

Al122. A.1.2.2.Kaniti:https://drive.google.com/file/d/1ihVTNhRx9JgF-

C5ZPFgaatGDrQte3dMt/view?usp=drive link
A.1.2.3.Kanitt: Bize Ulasin: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/contact

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Daire Bagkanligimiz Universitemizin misyon ve vizyonu gergevesinde bilgi hizmetlerini
yerine getirmeye calismaktadir. Daire bagkanligimiz, en dogru ve giincel bilgiye en hizli
bicimde ulasabilmek i¢in hizmet kalitesini elindeki kaynaklar1 planli ve diizenli bir bigimde
kullanmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in
kisa ve uzun vadeli planlar yapilmaktadir.

Ardahan Universitesi akademik ve idari personeli ile 6grenciler 6diin¢ yaym
alabilmek icin Kiitiiphaneye iiye olmak zorundadirlar.Odiin¢ verme islemleri Universite
kimlik kartiyla yapilmaktadir. Universite Kimlik kart1 olmayan kullanicilar 6diing verme
hizmetinden yararlanamaz.Ardahan Universitesi disindaki kullanicilar 6diing yayin
alamazlar; ancak, kiitiiphane kaynaklarindan kiitiiphane icinde yararlanabilirler.

Ayrica Universitemizde yapilan egitim-6gretim ve arastirmalar1 desteklemek, akademik
personel, 6grenci ve diger kullanicilarin gereksinim duydugu bilgi ve belge ihtiyaglarini
karsilamak iizere basili kitap yani sira elektronik kaynaklar1 satin almaktadir.

Ardahan Universitesi Kiitiiphane Yonergesine Web sayfamiz (izerinden ulasiimaktadir.
KANITLAR

A13.1 Kamti:Teknolojik Kaynaklar: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/abone-
veritabanlari/15393

A.1.3.1. Kanitr: Kiitiiphane Yonergesi:
https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/mevzuat/1537
5

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte



tyilestirilmektedir.



Bagkanligimiz, i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda kalite siireclerini gzden
gecirerek siirekli iyilestirme saglamaya c¢alismaktadir. Bu amagla kalite komisyonu

olusturulmus ve tiyeleri belirlenmistir.

Web sayfamizda Kalite YOnetimi basligi altinda Teskilat Semasi, Gorev Tanimlari,

Is Akis Siiregleri formlarma erisim saglanabilmektedir.

KANITLAR

A.14. Kaniti:WebSayfasiKalite Y 6netim:

https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/organi%?20zasyon-semasi/15371

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte

ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Baskanligimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin hizmetleri, olanaklar, duyurular,
tanitim brostirii, veritabanlari, akademik acik arsiv, kiitliphanelerarasi isbirligi, yayin talep

sistemi, intihal programlari, faaliyet raporlari kamuoyuna sunulmustur.

Ardahan Universitesi Kitiiphane Dokiimantasyon ve Daire Baskanligi olarak 1.

Sinif 6grencilerine Kutliphane Kullanimi i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir.

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan hesaplarina giris yaparak katalog
tarama, veri tabanlarina erisim, kitap alimi talepleri, rezervasyon islemleri ve &diing
kitaplarin sire uzatma islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Kitliphane kullanicilarimizin
e-posta ve “Iletisim” uygulamasi ile bilgi edinme, egitim talepleri, sikdyet ve dilekleri

degerlendirilerek bagvuru sahibine cevap verilmektedir.

Ardahan Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2022 Yili
Birim Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 41.

maddesi geregince mali saydamlik, hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde, dogru,



glvenilir verilere dayanilarak hazirlanmis ve web sayfamizda yayinlanmigtir. Birim Faaliyet
Raporu Baskanligimizin misyon ve vizyonunu paylasmak, yetki, gérev ve sorumlulugumuzu
ortaya koymak, ama¢ ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica raporda kurumsal kabiliyet ve kapasitemiz

degerlendirilmis, faaliyetlerimize iliskin bilgilere yer verilmistir.

KANITLAR

Al151 Kanitin Adi: Kituphane Web Sayfast: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr

Al152. Kanitin Adi: Duyuru Sayfast: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/news

A153. Kanitin Adi: Kitlphane Hesabim: https:/lib.ardahan.edu.tr/yordam/?p=0&dil=0

A154. Kanitin Adr: Kitiiphane Iletisim: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/contact

A155. Kanitin Adi: Birim Faaliyet Raporu:
https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/birim-ic- degerlendirme-raporu/18021

A156. Kanitm Adi: Yks’ye Girecek Ogrencilerin Kiitiiphane Ziyareti:
https://drive.google.com/file/d/1bDvpfTVSv5Szz50JXflVajsWiMWGdi6c/view?usp=
drive link

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Daire Baskanligimiz Universitemizin misyon ve vizyonu gercevesinde bilgi
hizmetlerini yerine getirmeye c¢alismaktadir. Daire baskanligimiz, en dogru ve giincel
bilgiye en hizli bicimde ulasabilmek i¢in hizmet kalitesini elindeki kaynaklar1 planli ve
diizenli bir bi¢imde kullanmaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin

kalitesini artirmak i¢in kisa ve uzun vadeli planlar yapilmaktadir.



A.2.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Misyon

Ardahan Universitesinin egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek, 6grencilerin,
akademisyenlerin ve arastirmacilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmas1 amaciyla basili ve
elektronik kaynaklara dogru ve hizli bir bigimde, cagdas-teknolojik erisim hizmetleriyle

ulagmalarini saglamak.
Vizyon

Universitemizin gelismekte olan yapisma uygun olarak, her tirli bilimsel ve
teknolojik imkén1 kullanan, arastirmacilarin gereksinimlerini her tiirlii basili, gorsel, isitsel
ve elektronik bilgi kaynaklar1 ile karsilayan hizla gelisen ve biiyliyen, var olan ¢agdas bir

bilgi merkezi olmak.

Temel Degerler

* Takim Caligmasi

« Ozgiiven

« Hizmette kalite bilincine sahip olmak
* Paydaslarin memnuniyeti

* Bilimsel ve etik kurallar



* Kullanicilara karsi, saygi ve nesnellik
* Yenilikcilik ve yaraticilik,
* Hizmette sureklilik ve seffaflik anlayisi

* Bilgiyi yonetmek

Hedefler

Universitemizin gereksinim duydugu bilgi-belge kaynaklarini yaym saglama
politikamiz gergevesinde saglayarak giincel ve zengin bir koleksiyon olusturmak. Giincel ve
zengin bir kitap koleksiyonun olusturulmas: Elektronik kaynaklarmn (e-dergilerin, e-
kitaplarin) devamliliginin saglanmasi, yeni eklenecek elektronik kaynaklarin se¢ilmesi ve
abonelik islemlerinin yapilmasi, Nitelik ve nicelik agisindan kaliteli insan kaynaklari
politikasinin olusturulmasi, Personelin mesleki gelismelerinin ve motivasyonun saglanmasi,

Yeni acilacak birimlerin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi

Siirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Bagkanligimiz, hem
hizmet, hem de sahip olunan kaynaklar agisindan kullanici memnuniyetini 6n planda
tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda tim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek,
kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasmasini saglamay1

hedef almakta ve ayn1 zamanda alt yapisini gii¢clendirmektedir.
KANITLAR

A2.1.1. Kanitin adi: Misyon Vizyon ve Temel Degerlerimiz:

https://kutuphane.ardahan.edu.tr/t%?20r/page/kutuphanemiz/15377




B. EGITIM VE OGRETIM
-Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Bagkanligimizda kiitiiphane kaynaklar1 uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir.
Ogrenci ve tiim arastirmacilarm kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin
kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

-Ogrenme Ortam ve Kaynaklan
Olgunluk Duzeyi:3

Ogrenme kaynaklarinmn gelistirilmesine ve kullanimma ydnelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir. Baskanhigimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
desteklemek, akademik personel, 6grenciler ve ¢alisanlar ile kiitiphaneden yararlanmak isteyen
arastirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaglarini karsilamak igin elindeki tlim olanaklari en iyi sekilde
degerlendirmektedir. Kuruldugu giinden itibaren arastirmaci ve 6grencilerimizin gincel bilgiye
daha hizli ve kolay ulasabilmesi, diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi i¢in gerek satin
alma gerekse abonelik yoluyla temin edilen bilgi kaynaklarmi en kisa siirede kiitiiphanecilik
kurallarina gore diizenleyerek hizmete sunmustur.

Kutiphane kurulusundan itibaren koleksiyonunu basili ve elektronik kaynak
bakimmdan gelistirmeye devam etmektedir. Daire Baskanligi olarak; Insani Bilimler ve
Edebiyat Fakiiltesi Merkez Kutiiphanesi, Miithendislik Fakiiltesinde Kasgarli Mahmut Ogrenme
Merkez Kutuiphanesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Kiitiiphanesi, Cildir, Posof ve
Gole Kutiphanesi olarak toplam 6 yerde kituphane hizmeti verilmektedir.

Kutiphanemizin 6grenme kaynagi niteligi tasiyan koleksiyon bilgileri asagidaki tabloda
belirtilmistir:

Kutlphane Kaynaklari
Kituphane 2025 Yiinda | 2025 Yilinda Elektronik Mevcut Koleksiyon
Adi Satin Alinan | Satin Alinan Kaynak Sayist | Sayisi
Basih Yaymn | Sureli Yaym
Sayisi Sayisi
Merkez Kitliphane - 1365 875.516 41.002
Kasgarli Mahmut O.M - 1365 875.516 9.055
I.1.B F Kiitiiphanesi - 1365 875.516 6.578
GoleN.D.B MYO - 1365 875.516 4.198
Kituphanesi
Cildir MYO Kiittphane - 1365 875.516 5.250
Posof MYO Kitiiphane - 1365 875.516 1.445
Toplam - 1365 875.516 67.528




Ayrica 15 adedi Baskanligimiz tarafindan abone olunan, 12 adedi ise TUBITAK-
EKUAL tarafindan saglanan toplam 37 adet veri tabani ile Universitemiz 6grenci ve personeli
elektronik kaynaga erisim saglayabilmektedir.

Universitemiz kiitiiphanesinin abone olunan veri tabanlarina kurum disindan herhangi
bir ayar yapmaksizin erisilebilmeye imkan saglayan bulut tabanl kiitiphane hizmet platformu
kullanilmaktadir. Kullanicilar bu platforma zamandan ve mek&ndan bagimsiz olarak bilgisayar,
tablet veya mobil cihazlarindan erisim saglayabilmektedir.

2025 yili igerisinde Bagkanligimizca kullanicilarimiza yonelik olarak kiitiiphane
kullanimi, veri tabanlarina erigim ve literatlir tarama konularini igeren oryantasyon egitim
diizenlenmistir. Kituphane kaynaklarina erisimi kolaylastirmak amaci ile hem zemin katta hem
de tum genel koleksiyon salonlarinda katalog tarama bilgisayarlar1 hizmete sunulmustur. Ayrica
mobil uygulama olarak da cep telefonlarindan erisilebilir durumdadir.

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiksek lisans 6grencileri
kiitiiphanemizde bulamadiklar1 kitap, makale ve diger yayinlar1 Kiitiiphaneler arasi Isbirligi
Sistemi (KiTS) ve Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) araciligi ile diger {iniversite
kiitphaneleri ve bilgi merkezlerinden 6ding alabilme imkanma sahiptirler Universite akademik
personeli ile yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin ihtiyagc duyduklar1 YOK Ulusal Tez
Merkezi Arsivi’nde bulunan ve dijital ortamda yaymlama izni olmayan tezler, TUBESS
Uzerinden saglanabilmektedir. Talepler e-posta yoluyla sorumlu personele bildirilmekte ve ilgili
tezler basili dokiiman olarak kiitiiphaneden alinabilmektedir.

Sonug olarak, kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynak gelisiminde kullanicilarla
etkilesim halinde olunmasi, veri tabanlarina uzaktan erisim, koleksiyonda yer almayan kitap,
makale ve tezlerin diger kiitiiphanelerden temin edilmesi gibi uygulamalar 6grenme
kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmasi
acisindan giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kitaplara Erisim

Kitaplarimiz, Kiitiiphanelerimizde, AACR2 (Anglo-American Cataloging Rules )
Kataloglama kurallari kullamilarak, Kongre Kiitiiphanesi( LC Library of Congress),
siniflama sistemine gore acik raf diizeninde yerlestirilmektedir.

Kutaphanelerimizde, mevcut kaynaklarla ilgili bilgilere en gincel bicimde web

sayfammz (http://lib.ardahan.edu.tr/vordambt/vordam.php) tizerinde yer alan Kitiphane

Katalogumuzdan erisilebilir.

Danisma Hizmeti
Danigma birimlerimizin gorevi; kiitliphanenin hizmet verdigi her tiirli kullanici
grubunun bilgi ihtiyacina yonelik kaynaklar1 belirlemek, kullanicilara ilgili yonlendirmeleri

yapmak, gerektiginde egitim destegi sunmaktir.



Odiing Verme Hizmeti

Ktuphanemiz Ardahan Universitesi dgrencilerine, akademik ve idari personeli ile
iiniversite disindan gelen kullanicilara hizmet vermektedir. Universite disindan gelen
kullamcilara kiitiiphane kaynaklar1 6ding verilmez. Ancak istedikleri materyalin gerekli

bélimanin fotokopisini gektirebilirler.

Kittiphaneler Arast Odiing Verme Hizmeti (ILL)

Kiitiiphanemizde bulunmayan fakat diger Universite bilgi merkezlerinde bulunan
kitaplar kiitliphaneler arasi 0diing alma yontemiyle saglanmakta ve kullanicimiza 6diing
verilmektedir. Bu hizmetten akademik personel, yiiksek lisans ve doktora &grencileri
yararlanabilmektedir. Odiing alman kitaplarin kargo masraflar1 kullaniciya aittir. Zamaninda

iade edilmeyen kitaplar i¢in; 6diing alinan kiitiiphanelerin kurallar1 gegerlidir.

TUBESS
Ulkemizdeki arastirmacilarm akademik bilgi ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla ulusal
bir toplu katalog (TO-KAT) Uzerinden bilgi merkezleri / kurumlar arasinda fotokopi ve/veya

0diing verme yoluyla kaynak paylagimini miimkiin kilan bir "Ulusal Belge Saglama Agidir’.

TUBITAK Bilgi Erisim Merkezi TUBES (Tiirkiye Belge Saglama Sistemi) araciligiyla

akademisyenlerimizin ihtiya¢ duydugu tezlere ulasim saglanarak hizmete sunulmaktadir.

ACIK ERISIM

Acik erisim, arastirma ¢iktilarinmn, yaymeci telif hakki anlagmalar1 tarafindan dayatilan
kisitlamalar olmadan, yaygin, online ve tcretsiz olarak hemen kullanima sunulabilmesidir. A¢ik
erisim, akademisyenler tarafindan Uretilen ve licretsiz yayn i¢in verdigi ¢iktilari, ayrica hakemli

dergi makaleleri, bildiriler ve diger yaymlari igerir.

DSpace@Ardahan, Ardahan Universitesi'nin Akademik A¢ik Erisim Sistemidir. Sistem,
Ardahan Universitesi'nin akademik ¢iktilarin1 uluslararasi standartlarda dijital ortamda
depolamak ve agik erisime sunmak Uzere Agustos 2014'te kurulmustur. DSpace@Ardahan,



Ardahan Universitesi biinyesinde tiretilen makale, sunum, tez, kitap, kitap bolumii, rapor gibi
akademik ¢iktilarini igerir.

Erigim adresi: http://openaccess.ardahan.edu.tr/xmlui/

YORDAM (Teknolojik Bilgi Sistemi)

Kituphane bilgi belge otomasyonu Kutiphanelerin kitap, dergi, elektronik
kaynaklarmin kaydi ve takibi yapilarak verilere ulagilmaktadir. Akilli kiitiiphane sistemi-
elektronik kapi sistemiyle kitaplarin glivenligi saglanmaktadir.

CEP KUTUPHANEM

2016 yili itibariyle Kiitiiphane mobil uygulamamiz "Cep Kiitiiphanem™ hizmete
sunulmustur.

Not: Uygulama Android, Iphone ve Windows Phone cihazlar igindir.

Kiitiiphane Mobil Uygulamamizi indirdiniz mi?

Kiitliphane artik cebinizde

& CEP KUTUPHANEM

Cep Kiitiiphanem uygulamasiyla,
kitiiphane islemlerinizi mobil
aygitlannizla rahatlikla
gerceklestirebilirsiniz.

H
jos || %=

o /)V Katalog tarama, Uyelik ve
Odiinc islemleri, Okuma Listem vb.
kiitiiphane islemlerinizi .
mobil cihazimizdan yapabilirsiniz.

NOT: Uygulama Android ve iPhone i0S cihazlar igindir.
Windows Phone cihazlar igin uygulama hazirlik aamasindadir.

KANITLAR

B.1.1.1. Kanitin Adi: Veri Tabanlarma Uzaktan Erisim
Sistemi: https://kutuphane.ardahan.edu.tr/tr/page/kampus-disi-
erisim/15604

B.L1.12. Kanitin Adi: “Cep Kiitiiphanem” Mobil Uygulamast:
etails?id=com.yordam.cep.kutuphanem&pli=1

B.1.1.3. Kanitin Adr: Kiitliphaneler arasi Isbirligi Sistemi(KITS): https://lib.ardahan.edu.tr/yordam/
?p=2&dil=0&devam=2f796f7264616d2f




B.1.1.4. Kanitin Adu:KiitiphaneYaym Talep Sistemi(KYTS):https:/lib.ardahan.edu.tr/yordam/?
p=2&dil=0&devam=2f796{7264616d2f3f703d332664696c3d302669736c656d3d 7353697061
7269734c697374656¢65#form

B.1.1.5. Kanitin Adi: A¢ik Erisim: http://openaccess.ardahan.edu.tr/xmlui/

B.1.1.6. Kanitin Adi: Kutiphane Kaynaklarini Tarama:
https://lib.ardahan.edu.tr/yordam/?p=0&dil=0

B.1.1.7. Kamtm Adr: Odiing Verilen Kitap Sayis1:
https://drive.google.com/file/d/1dO0gLfQKJIc6CiTExnwaBsWskCGFhCc3n/view?usp=driv
e_link

B.1.1.8. Kanitin Adr: Yeni Uye Kayit
Sayist: https://drive.google.com/file/d/1IRAyk1rPewk7AOu7p6Z5iAS1VSESYSLYL /view?usp=
drive_link

B.1.1.9. Kanitin Adi: 2025  Yilinda Kiitliiphanemiz Ziyaretci Sayisi:
https://drive.google.com/file/d/1 Ts2Mh7jSPdP8QMc0u7ZLO5jXudLnA-
X/lview?usp=drive link

B.1.1.10. KanitinAdiKits:https://drive.gooqgle.com/file/d/1z2S66mJ6i3bJ-
NPRpYuYwx6FhOeaG-aH9/view?usp=drive link

B.1.11. Kanitin Adi: En Cok Kitap
Okuyanlar:https:/drive.google.com/file/d/1YCTWQcaYFBxYf3ni_Gmn48360tud0gsm/view?usp=d
rive_link

B.1.12. Kanitin Ad1: Kullanici Oranli Kitap Oranlart:
https://drive.google.com/file/d/IHC1FZtY2sWU1ndUovTVN
xvkOgdmY Y p5H/view?usp=drive link

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Performansi

Kiitliphanemizden odiing aliman yaymn sayilari, veri tabani kullanici sayilari ve
kiitiiphane kullanict sayilar1 silirekli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle
karsilastirilmakta ve sapmalarin nedenleri irdelenmektedir.

C.3.1. Arastirma Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Olgunluk Dizeyi:3

Baskanligimiza 2025 yilinda egitim-6gretim ve arastirmalari desteklemek amaciyla yayin alimi
icin 3.000,000 lira 6denek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denegin 3.000,000 lira basili ve
elektronik kitap alimi ile veri tabani abonelikleri i¢in kullanilmistir. Bu kapsamda 15 tane veri
tabani aboneligi gergeklesmistir.



Sonug olarak birimimiz tarafindan sunulan basili ve elektronik kaynak sayisinin her gecen yil
artmasi, bilimsel yayinlarda 6nemli 6lciide nicelik ve nitelik artisinin olmasi, ulus ve uluslararasi
siralama kuruluglar1 tarafindan yapilan degerlendirmelerde iiniversitemizin her gegen yil
yiikseliginin devam etmesi gii¢clii yonler olarak ifade edilebilir.



KANITLAR
C311 KamtiAdi:BiitceTertipleri:https://drive.google.com/file/d/1_399FNQgz9T_8sgLxEuJvrpLMCwel

z203/view?usp=drive link

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin guclu yonleri ile iyilesmeye acik yonleri “Liderlik”, “Yo6netim ve Kalite”, “Egitim
ve Ogretim” ile “Arastirma ve Gelistirme” basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmustur. Asagida
birimimizin 2025 yili igerisinde Kkalite stirecleri ile ilgili gosterdigi temel gelismeler siralanarak
giiclii yonleri ve gelismeye acgik yonleri zetlenmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Gugclu Yonler

- Birimde ydratulen is ve islemlere iligkin olarak gorevtanimlari, is akis surecleri ve slire¢
kartlarinin olusturularak duyurulmus olmasi,

-Birim Kalite Komisyonun kurulmasi ve kalite stireglerinde aktif olarak rol almast,

-Birimimiz web sayfasinin kalite sureglerinin yonetimi agisindan glincel ve kullanici dostu
olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

e PUKO dongustiniin stirdiriilmesine yonelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi,
e Personelin ailevi sebeplerden dolayi il disina tayin olma istegi,

e Kalite stirecleri ile ilgili birime 6zgi uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyact,

e Mesai dis1 galisma ve kittphanenin daha uzun sireli agik olmasi konusunda personelin
isteksiz olmasi

B. EGITIM-OGRETIM

Gucla Yonler

Koleksiyonumuzda 67.528 adet basili kaynak ile 28 adet elektronik kaynagm yer almasi,
Kitiphanemizin TUBESS, KITS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki kuruluslara (iye olmast,

Kiitiiphanelerarast is birligi kapsaminda KITS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan kaynak
odiing alinabiliyor olmasi,

Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

Abone olunan veri tabanlarina ve e-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak ulasilabiliyor olmasi.



Gelismeye Acik Yonler

Merkezi bir kiitiiphane binasinin olmamasmdan kaynakli kiitiiphane binasinin yapisal
sorunlari,

Merkezi bir kiitiiphane binasinin olmamasi ve kiitiphanedeki yer sikintisindan dolay1
koleksiyonun sayisal ve niteliksel yetersizligi,

Kituphanenin normal mesai disinda da hizmet veriyor olmasi nedeniyle nébete kalacak
personelin yetersiz olmasi

Bilgi ve teknoloji alaninda yetismis personel eksikligi

Kullanict bilgisayarlarinin teknolojik dmurlerini tamamlamasi nedeniyle stirekli ariza
yapmasi ve teknik donaniminin yetersiz olmasi

Engelli 6grencilere yonelik yeterli imkanlarin bulunmamast.

Kutlphaneci ve Bilgisayar Isletmeni kadrosundaki personel yetersizligi

A. ARASTIRMA-GELISTIRME

Gugla Yonler

Kiitliphanemizde Universitede yapilan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini

destekleyecek nitelikte basili ve elektronik kaynaklarin olmasi

E-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla ulasilabilme kolayliginin saglanmasi,

Kitlphanemiz biinyesinde agik erisime sunulan kaynak sayisinin artmas,

Gelismeye Acik Yonler

Basili ve elektronik kaynak alimindaki biitce yetersizligi



